foretagshélsa KVALITETSPOLICY

Pe3 foretagshalsas kvalitetspolicy ar framtagen pa uppdrag av foretagets dgare och styrelse och &r
ett dokument med riktlinjer avseende kvalitet och faktorer som paverkar kvaliteten inom
foretaget men som ocksa skapar nya mojligheter och utveckling.

Med detta foljer ocksa atagande att folja de standards, lagkrav och krav fran kunder och
intressenter, som finns identifierade i var bevakningslista.

e Vara kunder och medarbetare ska uppleva pe3 som ett sjalvklart val och en sjalvklar
partner inom haélsa, arbetsmiljo och rehabilitering. Vi vill genom klimatvanliga och socialt
ansvarstagande val verka for ett hallbart samhélle och dar beslut och aktiviteter som
paverkar verksamhet sker med ett transparant och etiskt gott forhallningssatt.

e Malet ar att ha ett etablerat systematiskt arbetsmiljdarbete som framjar en god
arbetsmiljo med lika rattigheter och majligheter for alla medarbetare och andra som
arbetar for pe3. Vara vardeord personlig, engagerad och professionell ska genomsyra hela
var verksamhet.

Detta ndr vi bland annat genom;

e Vara tjanster foljs regelbundet upp, utvarderas och utvecklas standigt. Uppfoljningar och
utvarderingar ska leda oss framat i ett standigt forbattringsarbete

e Alla uppféljningar, avvikelserapporteringar, ev anmalningar och synpunkter aterfors alltid till
ledningsgrupp och personal for vidare atgarder och utveckling av var verksamhet.

e Vigenomfor arligen slumpvisa kunduppfdljningar till vara kunder dar vara tjanster
utvarderas i enlighet med hur man upplever att vi lever upp till vara p och e, upplevelse av
bemdtande, tillgdanglighet, kvalitet och effekter pa de tjanster vi utfort.

Vara kunder ska bade uppleva och kunna mata nytta av utford tjanst.

e Vigenomfor regelbundet och arligen medarbetarundersékningar, skyddsronder och
medarbetarsamtal i syfte att uppmarksamma och forbattra var arbetsmiljo och
kompetensutveckling av egen personal.

e Vigenomfor regelbundet och arligen en genomgang av ledningssystemets prestanda i
forbattringssyfte.
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